ProseccoJourney.hu Altalanos szerzédési feltételek
Hatalyos: 2025. marcius 1 napjatol

Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzdk a Prosecco Journey
Kft. (székhely: 2091 Etyek Szabadfold utca 10, addszam: 32715655-2-07), mint
szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal uzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozé
altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek
tekinti magara nézve. A webshop muikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerl
megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhdz hasznalata kizarélag 18. életéviket betoltott Felhasznaldk szamara
engedélyezett, akik jogosultak a webaruhazban kinalt termékek megvasarlasara. Minden
Felhasznalé koteles a weboldal megnyitasakor az életkorat igazolni a felugrd
figyelmeztetésben talalhatéo megfeleld gomb megnyomasaval, ezaltal nyilatkozva arrél,
hogy elmult 18 éves, és az Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen
jogosult a webaruhaz hasznalatara és a termékek igénybevételére.

Szolgaltaté adatai

A szolgaltato neve: Prosecco Journey Kft.

A szolgaltaté székhelye: 2091 Etyek Szabadfdld utca 10

Cégjegyzékszama: 07-09-036297

Adoészama: 32715655-2-07

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszam: +36 30 989 32 92

E-mail: info@proseccojourney.hu

Bankszamlaszam: 11600006-00000002-01796203

IBAN: HU11 1160 0006 0000 0002 0179 6203

SWIFT kod: GIBAHUHB

A szerzédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: Shoprender Kft. (4028 Debrecen, Kassai ut 129.)

Engedély

A kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez szukséges onkormanyzati nyilvantartasi
szama: 408/2025

Fogalmak
Felhasznalé: A Webaruhazat latogatd, bongészd, vagy annak funkcioit barmely médon

hasznald természetes vagy jogi személy, fliggetlenul attdl, hogy vasarlasi szandékkal
épett-e a Webaruhazra.



Vasarlo: A Webaruhazon keresztul vételi ajanlatot tevd és a Szolgaltatoval szerz8dést
koté természetes vagy jogi személy, aki a Termék megvasarlasara iranyuld
jognyilatkozatot tesz.

Szolgaltato: Az a jogi személy vagy egyéni vallalkozd, aki a Webaruhazon keresztul
Termékek értékesitését, illetve szolgaltatasok nyujtasat végzi, és a vasarlokkal szerz8dést
kot.

Webaruhaz: A Szolgaltaté altal uzemeltetett internetes platform, amelyen keresztll a
Vasarlok Termékeket tekinthetnek meg, vételi ajanlatot nydjthatnak be, és szerz6dést
kothetnek a Szolgaltatoval.

Termék: A Webaruhazban a Vasarlék szamara megvasarolhatd, a Szolgaltatd altal
forgalmazott arucikkek vagy szolgaltatasok, melyek a Webaruhazon elérhet6 termékleiras
szerint kerulnek értékesitésre.

Akciés ar: A Szolgaltaté altal a Webaruhazban meghatarozott id6északra vagy
mennyiségre vonatkozdan biztositott, az eredeti artdl eltérd, kedvezményes vételar, amely
mellett a Termék a Vasarléok szamara megvasarolhatd.

Alapveto6 rendelkezések

1.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrol szolé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, tovabba az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény
vonatkozé rendelkezéseire, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairél sz6lo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Avonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

1.2. Avasarlo és a szolgaltato kozott létrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozo, kotelez6
érvényli jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban - a jelen Altaldanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak. Ennek megfeleléen a jelen ASZF rogziti a
vasarlét és a szolgaltatoét megilletd jogokat és terheld kotelezettségeket, a szerz6dés
létrejottének feltételeit, a teljesités hataridejét, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségre vonatkoz6 szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A webdaruhaz hasznélatahoz sziikséges valamennyi, az ASZF-ben nem szerepld technikai
tajékoztatas a webaruhaz honlapjan elérhetd egyéb informaciés anyagokban talalhaté
meg. A vasarlé koteles a jelen ASZF rendelkezéseit a megrendelés véglegesitése el6tt
megismerni és elfogadni. Az ASZF mdédositasairdl a Szolgéltaté a weboldalon térténd
kozzététel utjan tajékoztatja a vasarlokat, tovabba a regisztralt, illetve korabban vasarld
Felhasznalékat e-mailben értesiti. A mddositasok a mar korabban megkotott
szerz8désekre nem vonatkoznak, azaz visszahatd hatallyal nem rendelkeznek.

1.3. Aszerzbijogrolszold 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.) 1. 8§ (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mlnek mindsul, ennélfogva annak teljes tartalma szerzgi
jogivédelem alatt all. Az Szjt. 16. 8 (1) bekezdésében foglaltak alapjan tilos a weboldalon
elérheté6  grafikai elemek, szoftveres megoldasok, valamint szamitégépi
programalkotasok engedély nélklli felhasznalasa, tovabba barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amely a weboldal vagy annak barmely részének mddositasara iranyul.



A weboldalrdl, illetve annak adatbazisdbdél szarmazo barmely anyag atvétele kizarélag a
jogtulajdonos eldzetes irasbeli hozzajarulasa mellett, a weboldalra valé megfeleld
hivatkozas és a forras megjelolése mellett lehetséges.

1.4. A Szolgaltato kizarja a felelésségét olyan termékek adasvételébdl eredd jogvitakért
vagy karokért, amelyek nem a Szolgaltatéhoz kothetd, illetve a Szolgaltaté altal nem
uzemeltetett weboldalakon kerultek kozzétételre.

1.5 A szolgaltaté a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §-aban foglaltaknak megfelel6en
elektronikus szamlat bocsat ki. A Vasarlé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) elfogaddsaval kifejezett hozzajaruldsat adja az elektronikus
szamlazas alkalmazasahoz. A webaruhazban torténdé regisztracidval vagy regisztracio
nélkuli vasarlassal a Vasarlé hozzajarul ahhoz, hogy a Prosecco Journey Kft. a regisztracio
vagy rendelés soran megadott e-mail cimet a mingsitett elektronikus aldirassal ellatott
elektronikus szamlak tovabbitasara felhasznalja. A Vasarld ezdton nyilatkozik arrdl, hogy
az elektronikus szamlak befogadasara és feldolgozasara alkalmas rendszerrel
rendelkezik. Tovabba tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamlak befogadasanak,
valamint a szamlakild6 hitelességének és a szamlatartalom valddisaganak ellenérzése
kizarolag a Vasarlo kotelezettsége. Amennyiben a regisztracié vagy regisztracio nélkuli
vasarlas soran megadott e-mail cimben valtozas kovetkezik be, a regisztrald vagy
megrendeld koteles errél a Szolgaltatdt irasban értesiteni a valtozast koveté 10 napon
belal.

1.6 Webaruhazbol vasarolt termékek kizarélag végfelhasznalok részére kerulnek
értékesitésre, azok tovabbi kereskedelmi forgalomba hozatala tilos.

Termékek, arak

2.1 A Webaruhazban feltliintetett arak magyar forintban értendék, és tartalmazzak a
hatélyos jogszabalyok szerinti, 27%-o0s altalanos forgalmi adét (AFA). A feltiintetett drak
nem tartalmazzak a szallitassal és a fizetéssel kapcsolatos esetleges koltségeket,
amelyek kilon tételként kertlnek feltlintetésre a rendelés soran. Tovabba a Szolgaltatd
nem szamit fel kilon csomagolasi koltséget, kivéve, ha a Vasarld diszcsomagolast vagy
egyéb specialis csomagolast igényel, amelynek koltsége kilon kertul meghatarozasra.

2.2 A Szolgaltatd jogosult a Webaruhazban forgalmazott termékek arait, valamint az
egyéb feltuntetett arakat barmikor, egyoldalian mddositani. A maoddositas a
Webaruhazban torténé kozzétételt kovetden lép hatalyba, és kizardlag a hatalybalépést
kovetéen létrejové joglugyletekre alkalmazandd. A moédositasok visszamendleges
hatallyal nem rendelkeznek.

2.3 A Webaruhazban a Szolgaltatd legnagyobb korlltekintése ellenére hibas ar jelenik
meg, ideértve példaul a ,,0 Ft” érték(i arakat is , a Szolgaltatd nem koteles az ilyen aron
érkezett megrendelést visszaigazolni. Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltaté a Vasarlo
részére felajanlja a Termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét. A Vasarld
jogosult az ajanlat ismeretében eldonteni, hogy a valds aron megvasarolja-e a Terméket,
vagy kovetkezmények nélkil elall a megrendeléstol.



2.4 Hibas arnak minésul minden olyan ar, amely mellett a Szolgaltatonak nem all fenn
szerz6déskotési szandéka. A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
értelmében a szerz6dés kizardlag a felek kolcsonds és egybehangzé akaratnyilatkozata
alapjan johet létre. Amennyiben a felek kdzott nem alakul ki egyetértés a szerz6déses
feltételekben, ugy szerz6dés érvényesen nem jon létre, és ebbdl kifolydlag sem jogok,
sem kotelezettségek nem keletkeznek.

2.5 Ha Akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlden tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciordl és annak pontos idétartamarél, valtoztatas jogat Szolgaltaté fenntartja.

2.6 A Webaruhazban Szolgaltaté részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotét jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a
webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

2.7 Az italokra vonatkozé termékleirasokban megjelenik a termékek Grtartalma, valamint
alkoholos termékek esetében az alkoholtartalom szazalékos értéke is feltlintetésre kerul.

2.8 A termékek mellett szerepel az egységar forint/liter mértékegységben, 6sszhangban a
4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet 4.8-anak rendelkezéseivel, amely a
termékek eladdasi aranak és egységaranak megjelenitésére vonatkozik. Azonban egységar
nem kerul feltlintetésre azokra a termékekre vonatkozéan, amelyek készletekben,
csomagban vagy specialis diszcsomagolasban kerulnek értékesitésre.

2.9 A 450/2023. (X.4.) szamu Kormanyrendelet alapjan a jogszabaly altal meghatarozott,
palackozott termékekre 2024. julius 1-jét6l kotelez6é visszavaltasi dij vonatkozik. A
visszavaltasi dij mértéke 50 Ft/palack, amelyet a Szolgaltaté a Vasarlo felé kulon tételként
szamit fel, amennyiben az adott Termékre vonatkozik a visszavaltasi dij. A visszavaltasi
dijat a Vasarlé a vasarlas soran, kulon feltlintetett tételként fizeti meg. A dijrol a Vasarlé
tajékozédhat a Szolgaltatd boltjaiban elhelyezett tajékoztatdok, a Termékek cimkéje,
valamint online vasarlas esetén a kosarban talalhaté informaciok alapjan.

A Szolgaltatd a kotelezd visszavaltasi dijas Termékek esetén a dij alkalmazasat mind a
webshopban, mind a Termékek cimkéjén feltunteti, biztositva ezzel a Kormanyrendelet
eléirdsainak valé megfelelést.

Megrendelés menete, feldolgozasa és teljesitése

3.1 Awebaruhazban megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg.

3.2 AFelhasznald a weboldalon regisztracié nélkil is jogosult megkezdeni a vasarlast.
3.3 Arendelés folyamata a kovetkez6képpen torténik:

- A Felhasznald valassza ki a megvasarolni kivant terméket.
- Akivalasztott terméket a ,,Kosarba tesz” gombra kattintva helyezze el a kosarban.



- Alapértelmezés szerint 1 darab palack kertl a kosarba.

- Ha tobb tételt kivan vasarolni az adott termékbdl, kattintson a termék nevére, és
itt a ,,Kosarba tesz” gomb mellett talalhaté mennyiségi mezé segitségével adhatja
meg a kivant mennyiséget, majd ismét kattintson a ,,Kosarba tesz” gombra.

- Amennyiben a Felhasznalé nem kivan tovabbi darabot vasarolni az adott
termékbél, kattintson a fejlécben talalhaté kosar ikonra.

- Akosar tartalmanak torlésére a ,,torlés” ikonra kattintva van lehet6ség.

- A termékek mennyiségének véglegesitése utan a kosar tartalma automatikusan
frissil. Amennyiben a frissités nem torténne meg, kérjuk, kattintson a bongész6
Hfrissités” ikonra. - A fejlécben talalhatd kosar ikonra kattintva barmikor
megtekinthetd a kosarban lévd tételek részletes listaja, azok mennyisége és az
Osszesitett ara.

- Arendelés véglegesitéséhez a ,TJovabb a pénztarhoz” gombra kell kattintani.

- Ha a Felhasznalé rendelkezik kuponkéddal, itt van lehetéség a kuponkdd
megadasara, amely alapjan a végosszeg Ujraszamitasra kerul.

- Ezt kovet6en a Felhasznald koteles megadni szallitasi és szamlazasi cimét,
valamint kitolteni a csillaggal jelolt kotelezd mezdket, hogy a Szolgaltatd fel tudja
vennivele a kapcsolatot.

- A rendelés befejezése el6tt a Felhasznald valaszthatja ki a kivant szallitasi és
fizetési modot.

3.4 A szallitasi id6pontok a megadott szallitasi cimek alapjan valtozhatnak.

3.5 Rendeléssel kapcsolatosan a Webaruhaz automatikusan visszaigazolast kuld a
Felhasznalé altal megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a rendelés részleteit, igy a
Vasarlé annak helyességét ellenérizheti. A Felhasznalé a megrendelés elkuldését
kovetben visszaigazolast kap e-mailben. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggden elvarhatd hataridén belll, de
legkésbbb 48 6ran belil nem érkezik meg, a Felhasznaldé mentesll az ajanlati kotottség
és a szerz8déses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetéve valik.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a visszaigazolas késedelmes érkezése tekintetében, ha
annak oka, hogy a Felhasznald hibas e-mail cimet adott meg a regisztracio soran, vagy ha
a Felhasznald e-mail fiokjanak tarhelye telitettsége miatt nem képes Uzenetet fogadni.

A megrendelést a visszaigazolasban szerepld§ rendelésszam alapjan rogziti és
nyilvantartja a Szolgaltato.

3.6 A Szolgaltad és a Vasarld kozott létrejové szerz6dés a Szolgaltatd altal kildott
visszaigazolassal valik érvényessé. A Polgari Torvénykonyv 6:7. § (3) bekezdése
értelmében a megkotott szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsul.

3.7 A megrendelések feldolgozasa a rendelés beérkezését kovetd munkanapon
megtorténik, ezt kovetéen 48 6ran bellil a csomag atadasra kerul a futarszolgalatnak,
amelyrdl a Vasarldt e-mailben értesiti a Szolgaltaté.



3.8 Az altalanos teljesitési hatarid6 a visszaigazolastél szamitott 3-5 munkanap. Kiemelt
id6szakok esetén pl. Karacsony, hosszabb id6t is igénybe vehet

3.9 Amennyiben a Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét nem teljesiti azért,
mert a szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésre, koteles errél a
Felhasznalét haladéktalanul értesiteni, és a Felhasznalé altal mar kifizetett 0sszeget
legkésbbb harminc napon belul visszafizetni. E kotelezettség teljesitése nem mentesiti a
Szolgaltatdt a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményei alol.

3.10 Amennyiben a Szolgaltaté késedelembe esik, a Felhasznald jogosult a teljesités
kovetelésére, vagy amennyiben a késedelem kovetkeztében a szerzddés teljesitésével
kapcsolatos érdeke megsz(int, jogosult a szerz6déstél elallni.

3.11 Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a Szolgaltaté altal szallitasra atadott Terméket,
és nem él a jogszabalyban biztositott 14 napon bellli indoklas nélkuili elallasi jogaval,
szerz8désszegést kovet el. A Vasarld kotelezettsége a Termék atvétele, amely a
Szolgaltato teljesitésének elfogadasat jelenti. Ebben az esetben a Szolgaltaté megkisérli
a Termék ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt a Vasarloval egyeztetni tudja. Az ismételt
kiszallitas szallitasi dij megfizetéséhez kothet6. Amennyiben az ismételt kiszallitas
sikertelen, vagy a Vasarld nem m(kodik egyutt, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, és a sikertelen kiszallitas, illetve visszaszallitas koltségeit
kotbérként érvényesiteni.

A felek elfogadjak, hogy a szerz6dés felmonddasa a Vasarlé altal a rendeléskor megadott
email-cimre kuldott értesitéssel torténik. A felmondas kozlésének id6pontja az az
idépont, amikor az értesités a Vasarld email-fiékjaban hozzaférhetévé valik.

Szallitas

4.1 A Vasarld kulonboz6é szallitdsi modok kozal valaszthat. Amennyiben valamely
szallitasi opcié nem jelenik meg valaszthatoként a rendszerben, annak oka lehet példaul
a kivalasztott Termékek sulyhataranak tullépése vagy mas, a szallitds teljesitését
akadalyozd kérulmény. Azoknal a szallitasi modoknal, amelyek esetében sulyhatarok
kerlltek meghatarozasra, az adott szallitdsi mdd nem érhetd el, ha a lentiekben rogzitett
legmagasabb sulyhatart a rendelés meghaladja.

4.2 Felhivjuk a figyelmet, hogy a Szolgaltaté kizardlag a 18. életéviket betoltott Vasarlokat
szolgalja ki. Ennek megfeleléen a szallitdssal megbizott partner munkatarsai jogosultak
kétség esetén az aru atadasa elétt a Vasarlo életkoranak igazolasat kérni. Amennyiben a
Vasarlé nem toltotte be a 18. életévét, a csomag részére nem kerul atadasra.

4.3 Szallitasi modok:

Shoprenter GO GLS

- Csomagautomataba torténd kézbesités dijai:
o 0-2 kg kdzott: bruttd 1.100 Ft/csomag.



o 2-4 kg kozott: bruttd 1.200 Ft/csomag.

o 4-10 kg kozott: bruttd 1.300 Ft/csomag.

o 10-20 kg kozott: bruttd 1.600 Ft/csomag.
- Csomagpontra torténé kézbesités dijai:

o 0-2 kg kozott: bruttd 1.100 Ft/csomag.

o 2-4kgkozott: brutté 1.200 Ft/csomag.

o 4-10 kg kozott: bruttd 1.300 Ft/csomag.

o 10-20 kg kozott: bruttd 1.600 Ft/csomag.
- Hazhozszallitas dijai:

o 0-4 kg kodzott: brutté 1.300 Ft/csomag.

o 4-10 kg kozott: bruttd 1.500 Ft/csomag.

o 10-40 kg kozott: bruttd 1.600 Ft/csomag.

Foxpost

- Csomagautomataba torténd kézbesités dijai:
0-2 kg-ig: 1100 Ft/db
2-4 kg-ig: 1200 Ft/db
4-10 kg-ig: 1300 Ft/db
o 11-25kg-ig: 1500 Ft/db
- HazhozszAallitas dijai:
o 0-4 kg kdzott: bruttd 1.300 Ft/csomag.
o 4-10 kg kozott: bruttd 1.500 Ft/csomag.
o 10-40 kg kozott: bruttd 1.600 Ft/csomag.

o O O

A csomag atvétele esetén a Vasarldt a rendszer SMS- és e-mail értesitéssel tajékoztatja a
vasarlaskor megadott elérhetéségeken. Az atvételi hatarid6 72 éra, mely a munkaszineti
vagy Unnepnapok esetén automatikusan meghosszabbodik.

Amennyiben a csomagot nem veszik at, kérésre a FoxPost 1.600 Ft-os utanvét ellenében
Ujra kiszallitia a csomagot az eredetileg kivalasztott csomagautomataba. Tovabbi
informacidért kérjuk, latogasson el a www.foxpost.hu weboldalra.

MPL (Magyar Posta Logisztika)

- Csomagautomataba, PostaPontra vagy postara torténé kézbesités dijai:
o 0-2 kg kdzott: bruttd 1.100 Ft/csomag.
o 2-4 kg kozott: bruttd 1.200 Ft/csomag.
o 4-10 kg kozott: bruttd 1.300 Ft/csomag.
o 10-20 kg kozott: bruttd 1.600 Ft/csomag.
- Hazhozszallitas dijai:
o 0-4 kg kozott: bruttd 1.300 Ft/csomag.
o 4-10 kg kozott: bruttd 1.500 Ft/csomag.
o 10-40 kg kozott: bruttd 1.600 Ft/csomag.

Az MPL szolgaltatas részleteir6l és tovabbi informaciokrol a Magyar Posta hivatalos
honlapjan, a www.posta.hu oldalon tajékozédhat.
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4.4 A Szolgaltaté biztonsagi okokbodl brutté 500.000,- Ft dsszértéeket meghaladd
megrendelések esetén a rendelést automatikusan nem fogadja el kiszallitasra. Ilyen
esetekben a Vasarlénak lehet6sége van telefonos egyeztetést kezdeményezni a
Szolgaltatoval. A telefonos egyeztetés soran a felek megallapodhatnak a kiszallitas
feltételeirél, valamint annak megszervezésérbl. Az egyeztetés elmaradasa esetén a
rendelés nem kerul feldolgozasra, és a kiszallitas nem valésul meg.

4.5 Amennyiben a Szolgaltato és a Vasarlé megallapodasa alapjan a Termék Vasarléhoz
torténd eljuttatasat a Szolgaltaté vallalja, a karveszély a Vasarldra akkor szall at, amikor a
Vasarlo, vagy az altala kijelolt harmadik személy a Terméket birtokba veszi. Amennyiben
azonban a fuvarozé részére torténd atadast kovetéen a fuvarozast a Vasarlo altal
megbizott fuvarozd végzi, és a fuvarozot nem a Szolgaltato jeldlte ki, a karveszély a
fuvarozénak torténd atadassal szall a4t a Vasarlora.

4.6 A Vasarlé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 15. §-a, valamint egyéb vonatkozd rendelkezései (igy kulonosen a 20. §)
értelmében a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

Fizetési médok
5.1 Fizetés utanvétellel

Utanvétel esetén a Vasarlo a rendelés ellenértékét a csomag kézhezvételekor egyenliti ki.
Ebben az esetben a Vasarldo a megrendelés teljes 0Osszegét készpénzben vagy
bankkartyaval koteles megfizetni a kézbesitést végzd személynek a csomag atvételekor
vagy csomagautomatabol vagy csomagponton torténé atvételkor.

5.2 Fizetés el6re utaldssal

A Megrendelé a megrendelt termékek ellenértékét elére, banki atutalassal koteles
teljesiteni a Szolgaltatdé Erste Banknal vezetett 11600006-00000002-01796203 szamu
bankszamlajara. Banki atutalas esetén a Vasarlé az utalas kdzlemény rovataban koteles
feltintetni a megrendelés szamat, valamint sajat nevét. Az elére utaldsos fizetési mod
valasztasa esetén a termékek kiszallitasa vagy postazasa akkor torténik meg, ha az elutalt
O0sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan sikeresen jovairasra kerdlt.

5.3 Bankkartyas fizetés a Webaruhazban megrendeléskor

Simple Bankkartyas Fizetés (OTP Csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti, amely az OTP
Csoport tagja. A szolgaltatas lehetéséget biztosit a vasarlok szamara online vasarlas

soran a Simple egyszerU €s biztonsagos fizetési megoldasanak valasztasara. A vasarlas
soran a felhasznaldk a Simple felliletén keresztil intézhetik a fizetést.



A tranzakcié folyamata hasonlé a bankok altal kinalt online fizetési rendszerekhez. A
Simple rendszer folyamatosan figyeli a tranzakcidokat, biztositva a kartyabirtokos
adatainak védelmét és megel&zve a nem vart eseményeket.

Tovabbi informacidkért latogasson el a Simple hivatalos weboldalara.

A megrendeléssel, szallitassal kapcsolatos reklamaciok, elallas

6.1 Tajékoztaté a fogyasztd a Vasarldt megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljardé természetes személy mindsiul,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

6.2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, valamint a fogyaszté és
vallalkozas kozott létrejové szerzédések részletes szabalyairél szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet el6irasai alapjan a Vasarlot indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A Vasarlo az elallasi vagy felmondasi jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

a) ha a szerz8dés targya termék adasvétele, akkor:

aa) a termék,

ab) tobb termék vasarlasa esetén, ha ezek eltéré idépontban kertilnek atadasra, az
utoljara kézhez vett termék,

ac) tobb részbél vagy darabbdl allé termék esetében az utoljara kézhez vett rész vagy
darab,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell 4tadni, az elsé
atadott termék

atvételének napjatol szamitott tizennégy napon belll élhet e jogaval, feltéve, hogy a
terméket a Vasarlé vagy az altala megjelolt, fuvarozotol eltérd harmadik személy atvette.
Amennyiben a Szolgaltaté nem nyuljtja a Vasarld részére a torvény altal eldirt
tajékoztatast, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé 14 napos hataridé automatikusan
tizenkét hénappal meghosszabbodik. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a termék
atvételének vagy a szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének napjat kovetd 14
napos hataridd leteltét kovetéen, de tizenkét hdnapon belll pétolja a tajékoztatast, az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap
elteltével jar le.

6.3 A Fogyasztdo az elalldsi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmd
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta utjan, vagy a honlaprél is letoltheté nyilatkozat-minta felhasznéalasaval.

6.4 Az elallasi jog gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amennyiben a
Vasarlé az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatat a jogszabaly altal meghatarozott
hataridén beliil elkiildi a Szolgéltatonak. irdsbeli elallas vagy felmondés esetén elegendd,
ha a Vasarlé a nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt postara adja, illetve elektronikus Gton
tovabbitja. A Vasarlé koteles bizonyitani, hogy az elallasi jog gyakorlasa a vonatkozé
eléirasokkal 6sszhangban tortént, azaz nyilatkozata a hataridében kerilt elkiildésre. Az
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Szolgaltato koteles a fogyaszté altal megkuldott elallasi nyilatkozatot annak beérkezését
kovetden haladéktalanul, elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

6.5 Visszatéritési kotelezettség az elallas esetén: Amennyiben a Vasarld a 45/2014. (ll.
26.) Korm. rendelet 22. §-a alapjan él az elallasi jogaval, a Szolgaltat6 koteles a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget — beleértve a teljesitéssel
oOsszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is — az elallasrél vald
tudomasszerzést kovetd tizennégy napon belll visszatériteni. Fontos megjegyezni, hogy
a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a Vasarlo
altal valasztott, a legkisebb koltségli szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
alkalmazasabol erednek.

6.6 A visszatérités modja: A Szolgaltatd a visszatéritést a fogyaszto altal eredetileg
alkalmazott fizetési moddal megegyezben teljesiti. A Vasarlo kifejezett hozzajarulasa
esetén a Szolgaltaté alternativ fizetési mddot is alkalmazhat, feltéve, hogy ez a Vasarlé
szamara nem jar tobbletkoltséggel. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetleges
késedelmekért, ha azok a Vasarlo altal hibasan vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszambol vagy postai cimadatokbél erednek.

6.7 Tobbletkoltségekre vonatkozé szabalyok: Abban az esetben, ha a Vasarlo kifejezetten
a legkoltséghatékonyabb szallitasi mod helyett dragabb fuvarozasi megoldast valaszt, a
Szolgaltatd kizarélag az alapértelmezett szallitasi dij 6sszegéig koteles visszatéritést
teljesiteni. A tobbletkoltségeket a Vasarlod koteles viselni.

6.8 Visszatartasi jog: A Szolgaltatd jogosult a Vasarldnak visszajard 6sszeget visszatartani
mindaddig, amig a fogyaszté a Terméket vissza nem szolgaltatja, vagy kétséget kizard
modon nem igazolja, hogy azt visszakuldte. A visszatéritési kotelezettség teljesitése soran
a korabban bekovetkezd eseményt kell figyelembe venni. Az utanvéttel vagy portdsan
feladott kiildeményeket a Szolgaltatd nem koteles atvenni.

6.9 Az aru visszakulldésének kotelezettsége: Amennyiben a Vasarlo a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 22. §-a alapjan elall a szerz6déstél, koteles az arut indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésObb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszajuttatni a Szolgaltatd részére, vagy atadni a Szolgaltaté altal meghatalmazott
személynek. A visszaklldési hataridé teljesitettnek tekintend, ha a Vasarld a Terméket a
hataridé lejarta el6tt feladja.

6.10 A visszaklildés koltségeinek viselése: A Vasarld koteles viselni a Termék
visszakuldésével kapcsolatos kozvetlen koltségeket. A Termék visszaklldését a
Szolgaltatd altal megadott cimre kell teljesiteni. Ha a Szolgaltaté az Terméket
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd az lizlethelyiségben személyesen gyakorolja
elallasi jogat, jogosult az arut ott kdzvetlenul visszaadni. Abban az esetben, ha a Vasarlo
a tavollévok kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés alapjan szolgaltatas
teljesitését kovetéen mond fel, kdteles a felmondas kozléséig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat megfizetni a Szolgaltaténak. Az aranyos dij megallapitasara a szerz8désben
rogzitett teljes dij addéval novelt 6sszege szolgal alapul. Amennyiben a Vasarlé igazolja,
hogy a teljes dij alapjan szamitott 6sszeg aranytalanul magas, a dijat a ténylegesen



teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Az utanvéttel vagy portésan
feladott csomagokat a Szolgaltaté nem kdteles atvenni.

6.11 Felel6sség az aru értékcsokkenéséért: A Vasarlé a Terméket csak olyan mértékben
hasznalhatja, amely szlkséges annak jellegének, tulajdonsagainak és mulkodésének
megallapitasahoz. Az ezen hasznalatot meghaladé meérték(i hasznalatbdl ered6
értékcsokkenésért a Vasarld felelésséggel tartozik. Ha az elallasi jog gyakorlasara
jogszabaly szerint nincs lehetfség, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarld a
kiprébalasi célu hasznalat jogaval sem élhet.

6.12 Az elallasi jog kizarasa: A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét, hogy a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 29. 8 (1) bekezdése alapjan az elallasi jog az alabbi esetekben nem
gyakorolhatd:

a) ha a szolgaltatas teljes korl teljesitése megtortént, feltéve, hogy a Vasarld a
teljesités megkezdéséhez kifejezett elézetes beleegyezését adta, és tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas teljesitésével elvesziti az elallasi jogat;

b) olyan aruvagy szolgaltatas esetén, amelynek ara a pénzpiaci mozgasok fliggvénye,
és a Szolgaltato ezen arakat nem képes befolyasolni;

c) egyedileg gyartott, a Vasarlo kérésére vagy személyére szabott termékeknél;

d) romlandé vagy rovid szavatossagi idejd Termékek esetén;

e) egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl zart csomagolasu termékeknél,
amennyiben azok csomagolasat a Vasarlé felbontotta;

f) olyan aruknal és termékeknél, amelyek jelleglikb6l adéddan mas termékekkel
elvalaszthatatlanul keveredtek;

g) meghatarozott alkoholtartalmu italoknal, amelyek &rat a piaci ingadozasok
hatarozzak meg, és amelyek szallitdsa a szerz6déskotés utan legalabb 30 nappal
torténik;

h) slirgés karbantartasi vagy javitasi szolgaltatasok esetén, amelyeket a fogyaszto
kérésére nyujtottak;

i) zart csomagolasu hang- vagy képfelvételek, illetve szoftverek esetén, ha a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlapok, folyoiratok és id6&szaki lapok vasarlasakor, kivéve az eléfizetéses
szerz6déseket;

k) nyilvanos arverés keretében kotott szerz6déseknél;

) szallashely-szolgaltatas, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenység esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
hatarnap vagy hataridé szerepel;

m) digitalis tartalom szolgaltatdsanal, ha annak teljesitése a fogyasztd elbzetes
beleegyezésével kezd6dott meg, és ezzel tudomasul vette, hogy az elallasi jogat
elvesziti, valamint a Szolgaltaté errél visszaigazolast kuldott.

Kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
7.1 Ajelen fogyasztoi tajékoztatd ezen szakasza a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 3. szamu

mellékletében foglalt rendelkezések alkalmazéasaval kerllt 6sszeallitasra.

7.2 Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

Amennyiben a Szolgaltatd hibasan teljesit, a Vasarlé a Polgéari Torvénykonyv
rendelkezései szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval
szemben.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Vasarlo —valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi jogokkal élhet:

a. Kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott jog
érvényesitése lehetetlen, vagy a masik igény teljesitéséhez képest a
Szolgaltatonak aranytalan tobbletkoltséget jelentene.

b. Amennyiben a Vasarlé a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, jogosult:

o azellenszolgaltatas aranyos csokkentésére,
o ahibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavitani vagy massal kijavittatni,
o veégso esetben a szerz8déstél elallni.

AVasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardljogosult masikra attérni, azonban
az attérésbél eredd koltségeket koteles viselni, kivéve, ha az attérés indokolt volt,
vagy azt a Szolgaltato okozta.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb
két hénapon belll jelezni. Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves elévilési hataridé elteltével kellékszavatossagi jogait mar nem
gyakorolhatja. Hasznalt termékek esetén a felek rovidebb eléviilési hatarid6ben is
megallapodhatnak, azonban az egy évnél rovidebb elévulési id6 kikotése
érvénytelen.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
A Vasarlé a kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hoénapon bellil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének feltétele csupan a hiba kozlése, feltéve, hogy a Vasarld
bizonyitani tudja, hogy a terméket vagy szolgaltatast a Szolgaltatd biztositotta. A
hat hénap eltelte utan azonban a Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Hasznalt termékek esetén érvényesulé szavatossagi szabalyok

Hasznalt termékek esetében a szavatossagi és jotallasi jogok az altalanos
szabalyoktdl eltéréen alakulnak. Hibas teljesités esetén figyelembe kell venni a
termék allapotabdl és hasznaltsagabdl eredd korulményeket, amelyek alapjan a
Vasarlénak bizonyos hibak bekdvetkeztére szamitania kellett. A Vasarlo kizarolag
az olyan hibak vonatkozasaban gyakorolhatja szavatossagi jogait, amelyek a
rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 avulason tulmutatnak, és a hasznaltsagbol
fakado hibaktdl fuggetlenul keletkeztek. Ha a termék hibas volt, és errél a Vasarld



- amennyiben fogyaszténak mindsul — a vasarlaskor tajékoztatast kapott, a
Szolgaltatot az ismert hiba tekintetében felel6sség nem terheli.

7.3 Termékszavatossag

- Milyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyenjogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
A Vasarlo termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mindsul hibasnak a termék?
A termék akkor tekinthet6 hibasnak, ha:
c. nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy
d. nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban meghatarozott
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossagi igényét?
A Vasarlo termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven bellil gyakorolhatja. E hataridé elteltével ezen
jogosultsaga megszunik.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarld
termékszavatossagi igényét?
A Vasarlé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben érvényesitheti. A termék hibdjanak bizonyitasa a
termékszavatossagi igény érvényesitése soran a Vasarloét terheli.

- Milyen esetben mentesll a gyartd vagy a forgalmazd a termékszavatossagi
kotelezettsége alol?
A gyarté vagy a forgalmazd kizarélag az alabbi esetekben mentesllhet a
termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
a. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta vagy hozta
forgalomba, vagy
b. a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
c. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6é hatésagi elbiras alkalmazasabal
ered.
A gyarténak vagy forgalmazonak elegend6 a fenti mentesulési okok kozul egyet
bizonyitania.

- Fontos megjegyzés: Felhivjuk a Vasarlé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyidejlileg, parhuzamosan nem
érvényesithet6. Amennyiben a Vasarlo termékszavatossagi igénye sikeres, Ugy a



kicserélt termék vagy kijavitott rész tekintetében kellékszavatossagi igényét
tovabbra is érvényesitheti a gyartéval szemben.

7.4 J6tallas

Milyen esetben élhet a Vasarlo a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra koteles. Jogszabaly irja elé a jotallas biztositasat az olyan tartds
fogyasztasi cikkek — példaul miszaki cikkek, szerszamok, gépek — és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke meghaladja a 10 000 Ft-ot.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot a jotallas alapjan, €s milyen hataridében?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jétallasra a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok. Az ebbe a kdérbe nem tartozé
termékek esetén a Szolgaltaté nem vallal jétallast. A jotallasi igény a jotallasi
hataridén belll érvényesithetd. Amennyiben a jétallasra kotelezett a Vasarld
felhivasa ellenére — megfelelé hataridén belul — nem teljesiti kotelezettségét, a
jotallasiigény a felhivasban megjelolt hatarid6 elteltétél szamitott harom hénapon
belul birdsag el6tt érvényesithet6, még abban az esetben is, ha a jotallasi idé mar
lejart. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi id6tartam egy év, amely
a fogyasztasi cikk Vasarldé részére torténd atadasanak napjan kezddédik. Ha az
lUzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, a jotallasi id6
kezdete az Uzembe helyezés napja. Az egy éven tuli jétallasi igények érvényesitése
érdekében a Vasarlé a gyartohoz fordulhat.

Mi a viszonya a jotalldsnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termékszavatossag és kellékszavatossag) mellett
érvényesul. Alapvetd kulonbség, hogy a jotallas esetén a Vasarld szamara
kedvezébb bizonyitasi teher érvényesul. A 151/2003. Korm. rendelet szerinti
kotelezd jotallas hatalya ala tartozé rogzitett bekodtésd, illetve 10 kg-nal sulyosabb
vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi
cikkeket — a jarmUvek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az Uzemeltetés helyén nem lehetséges, a le- és felszerelést, valamint az el-
és visszaszallitast a Szolgaltato koteles biztositani. A kotelezd jotallas id6tartama
alatt a Szolgéaltaté nem irhat el§ a Vasarlé szamara hatranyosabb feltételeket, mint
amelyeket a jotallasi szabalyok biztositanak. Az dnkéntes jotallas feltételei egy
évet kovetéen szabadon meghatarozhatok, de ezek sem korlatozhatjak a Vasarlo
jogszabalybdl eredd jogait, ideértve a kellékszavatossagon alapuld igényeket is.

Harom munkanapon beluli csereigény

Webaruhazban tortént vasarlas esetén is alkalmazandd a harom munkanapon
beluli csereigény. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, ha a Vasarlo a
csereigényt harom munkanapon belul érvényesiti, akkor azt ugy kell tekinteni,
hogy a termék az atadaskor hibas volt, és a Szolgaltatd koteles azt kicserélni.

Mikor mentesul a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?



A Szolgaltaté kizarélag akkor mentesul a jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesitést kovetben keletkezett.

- Fontos megjegyzés: Felhivijuk a Vasarléo figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. Ugyanakkor a jotallasbol
fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik a Vasarlot. A
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott szavatossagi és jotallasi
jogok gyakorlasanak hatarideje a termék Vasarlé altali atvételének napjatol
kezdédik.

Panaszkezelés rendje

8.1 AVasarlé a panaszat telefonon, e-mailben vagy postai uton kézolheti a Szolgaltatéval.

- A Szolgaltatd a szébeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja és szliikség esetén

orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy Vasarlé nem ért

egyet a kezelésével, a panaszrol jegyz6konyvet készit, melynek egy masolatat
Vasarlé részére atadja.

- Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul érdemben, igazolhaté mddon
megvalaszolja, és a panaszt elutasito allaspontjat indokolja. A jegyz6konyvet és a
valasz masolatat 3 évig megbrzi, és azt hatdsagi ellenbrzés esetén bemutatja.

8.2 Elutasitott panasz esetén Vasarld hatdsagi vagy békélteté testlleti eljarast
kezdeményezhet. Vasarlé panaszt tehet a fogyasztévédelmi hatdésagnal. Az Fgytv. 45/A. §
(1)-(3) bekezdései és a 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan a kormanyhivatal jar el
fogyasztévédelmi hatésagként: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok. A
Szolgaltaté nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot.

8.3 AVasarlé jogosult panaszanak rendezése érdekében békéltetd testlilethez fordulni. A
békéltetd testlletek elérhetbségei az alabbi linken érhet6k el:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

8.4 A békéltet§ testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvitak birésagon kivali
rendezése. Feladata az egyezség l|étrehozasanak  megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén a fogyasztdi jogok gyors és koltséghatékony érvényesitése
érdekében dontést hoz. A testlilet tanacsot adhat a Fogyasztét megilletd jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Egyezség hianyaban a testulet:

a) Kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat, ha:

1) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas kotelezdéként elismeri a dontést
(dltalanos alavetési nyilatkozat alapjan, vagy az eljaras soran tett
nyilatkozattal), vagy

2) nincs alavetési nyilatkozat, de a fogyasztd kovetelése nem haladja meg a
200.000 Ft-ot.

b) Ajanlast tesz, ha a vallalkozas a dontés kotelezd elismerését nem vallalja, vagy
nem nyilatkozik.


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://bekeltetes.hu/udvozlo

8.5 Online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredé hataron atnyuld
jogvitakban az illetékes békéltetd testlletet a fogyasztéveédelemért felelés miniszter altal
kijelolt kamara mikodteti.

8.6 A Fogyaszté panaszat az Eurdpai Bizottsag altal uzemeltetett online vitarendezési
platformon keresztlul is benyujthatja. Ehhez regisztracié szikséges az alabbi
cimen: http://ec.europa.eu/odr.

8.7 Szolgaltatdo egyuttmuikodési kotelezettsége: A békéltetd testuleti eljards soran a
Szolgaltatot egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles:
- az Fgytv.-ben meghatarozott tartalommal és hataridében valasziratot benyujtani,
- biztositani az egyezség létrehozatalara feljogositott képviselé részvételét a
meghallgatason, személyesen vagy online.

8.8 Birdsagi eljaras: Amennyiben a békéltetd testlleti eljaras nem vezet eredményre, a
Fogyaszténak joga van birésaghoz fordulni. A keresetlevelet az alabbi adatokkal kell
benyujtani:

- azeljaro birdsag megjelolése,

- afelek és képviselbik neve, lakdhelye, perbeli allasa,

- azérvényesiteni kivant jog, az azt alatamaszto tények és bizonyitékok,

- abirdsag illetékességére és hataskorére vonatkozo adatok,

- hatarozott kérelem.

Adatkezelési szabalyok
9.1 A Szolgaltatd adatkezelési tevékenységére vonatkozé részletes szabalyokat és
eléirasokat az adatvédelmi szabalyzat tartalmazza, amely elérhet6 az alabbi
linken: Adatvédelmi szabalyzat. Az adatvédelmi szabalyzat tartalmazza az adatkezelés
céljat, jogalapjat, az érintettek jogait, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi
lényeges informaciokat.

Prosecco Journey Kft.

Etyek, 2025. januar 27.
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